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1.

OBJETIVO

Reunir os principios de ética, responsabilidade, transparéncia, diligéncia, lealdade, probidade,
honestidade, boa-fé objetiva, livre iniciativa e livre concorréncia, que norteiam as atividades da
VIVER / EFEITO SEGURADORA e que devem ser observados por todos os niveis funcionais da
Entidade.

ABRANGENCIA

Aplica-se a todos os dirigentes, empregados, estagiarios e prestadores de servigos, terceiros
contratados, diretos ou indiretos da VIVER / EFEITO SEGURADORA, independente dos termos e

condi¢des de contratacdo de seus servigos.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

3.1 Ato CNSP n° 11, de 15 de abril de 2008;

3.2 Codigo de Etica do Mercado de Seguros, Previdéncia Complementar, Saude
Suplementar e Capitalizagcdo — FENASEG.

3.3 Resolugdo CNSP n° 382, de 04 de margo de 2020.

DEFINICOES, CONCEITOS E SIGLAS

4.1 Colaborador: todos os que estdo envolvidos nas atividades da Entidade, aplicando-se a
administradores, funcionarios, prestadores de servicos e estagiarios.

4.2 Ciclo de vida do produto: todas as fases do produto de previdéncia complementar aberta,
abrangendo desde a sua concepg¢do, desenho, desenvolvimento, intermediagdo e distribuigcéo,
até o cumprimento de todas as obrigag¢des junto ao cliente, inclusive em relagdo a eventuais
alteracdes contratuais, renovagoes e tratamento de reclamacoes;

4.3 Cliente: pessoa interessada em adquirir produtos, bem como o proponente, o tomador, o
beneficiario, o assistido, o participante de plano de previdéncia.

4.4 Cliente oculto: servidor da Susep designado, que assume a figura do proponente ou interessado
em adquirir produtos, com o objetivo de verificar a adequagéo e a conformidade das praticas de
conduta do ente supervisionado ou do intermediario a regulagao vigente.

4.5 Intermediario: responsavel pela angariagao, promogéo, intermediagdo ou distribuicdo de produto
/ servigo, tais como o corretor ou o correspondente.

4.6 Praticas de conduta: praticas de negécio adotadas ao longo do ciclo de vida do produto que

afetam ou estdo associadas com o relacionamento e o tratamento do cliente.
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5. DETALHAMENTO

A Politica de Conduta reune principios éticos e morais que devem ser parte da cultura organizacional,
atreladas as nossas atividades, abrangendo todas praticas de condutas, bem como nos ajudar a
compreender e orientar nossas relagdes de negocios, internas e externas, zelando pela imagem da
VIVER / EFEITO SEGURADORA, contribuindo também para o bem comum e desenvolvimento da
sociedade.

Temos o compromisso com a promogao de um ambiente ético de negdcio e, por isso, pautamos pela
aplicagdo e cumprimento das normas e leis que regulam nossas atividades.

Todos os Colaboradores / Intermediarios devem seguir os padrdoes éticos pelos quais sao

incentivados e responsabilizados, regidos pelos valores e principios abaixo:

5.1 Principios:

5.1.1 Promover cultura organizacional que busque incentivar o tratamento adequado e o
relacionamento cooperativo e equilibrado com os clientes.

5.1.2 Relacionar com os clientes de forma ética e adequada.

5.1.3 Assegurar a conformidade legal e infra legal dos produtos e servicos comercializados,
intermediados e distribuidos, por todo o ciclo de vida dos produtos / servicos.

5.1.4 Considerar os interesses de diferentes tipos de clientes ao longo do ciclo de vida dos
produtos, assim como nas portabilidades.

5.1.5 Ofertar, promover e divulgar produtos e servigos de forma clara, adequada e adotando
praticas que visem minimizar a possibilidade de ma interpretacéo por parte do cliente.

5.1.6 Contratar de forma clara, tempestiva e apropriada, visando a reducdo do risco de
assimetria de informagéo.

5.1.7 Garantir que seja tempestiva, transparente e apropriada a operagao relacionada ao
sinistro, registro, regulagdo e pagamento.

5.1.8 Atuar tempestivamente e de forma adequada as eventuais reclamacoes e solicitagdes de
clientes ou seus representantes, quando atuarem na defesa de seus direitos.

5.1.9 Zelar quanto as exigéncias para a protecdo de dados pessoais, inclusive no tocante as

regras de boas praticas e de governanca.

5.2 Relacionamentos:

5.2.1 Os relacionamentos devem ser baseados na ética e no respeito.

5.2.2 O tratamento deve ser com igualdade, civilidade e justica nos relacionamentos com todos
0s publicos, direta ou indiretamente envolvidos em nossos negécios, especialmente em
relacdo a concorréncia, parceiros comerciais, participantes e beneficiarios.

5.2.3 A atuacéo junto aos nossos participantes e beneficiarios deve ser sintonizada, atendendo
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e superando as expectativas através do aperfeicoamento, inovacao e na qualidade dos

servigos.

5.3 Relacionamento com Orgdos Governamentais e Requladores:

5.3.1

5.3.2

Os representantes de 6rgéos publicos, devidamente identificados, devem ser recebidos
de maneira cordial, profissional, isenta e com a atencao devida para tratar dos assuntos
que os trazem a nossa Entidade.

Os nossos colaboradores ou terceiros autorizados ndo podem agir em nome da VIVER /
EFEITO SEGURADORA com ofertas ou promessas de pagamentos ou vantagens as
autoridades e servidores de 6rgéos publicos, empresas estatais, autarquias e empresas

de economia mista.

5.4 Ambiente de Trabalho:

5.41
542

543

5.4.4

5.4.5

5.4.6

5.4.7

5438

549

O ambiente deve propiciar a autoestima e a valorizagao de nossos colaboradores.

Os melhores resultados devem ser procurados incessantemente, através do estimulo a
criatividade e a competicao ética e saudavel.

O trabalho e a satisfagcao profissional devem ser reconhecidos como requisitos para que a
Entidade e seus colaboradores atinjam seus objetivos corporativos e individuais.

Nédo serdo admitidos e nem tolerados em nossas atividades qualquer ato de
discriminacao relativa a idade, sexo, cor, raga, orientagao sexual, credo religioso, etc.

E terminantemente proibida qualquer forma de assédio e ndo admitimos o uso do cargo
para solicitar favores, fazer pressdao ou solicitar vantagens pessoais a nossos
colaboradores.

As oportunidades de desenvolvimento profissional devem estar disponiveis a todos os
colaboradores, segundo as caracteristicas individuais, competéncias essenciais, talento e
capacidade de agregar valor a Entidade.

Nenhuma decisdo referente a carreira profissional de nossos colaboradores podera se
basear apenas em relacionamento pessoal e casuismo, devendo garantir a liberdade, a
seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento pessoal e profissional e a aplicagdo dos
principios de igualdade profissional.

Nosso alicerce esta na conduta ética de todos os nossos colaboradores, independente de
posicao hierarquica e, assim, todos devem contribuir para um ambiente de trabalho isento
de ofensas pessoais, difamacéo, coacgdo, repressao, intimidacao, assédio sexual ou
moral, violéncia verbal e ndo verbal, prevaléncia de um sobre o outro, favorecimentos e
outras condutas consideradas antiéticas e inidéneas, principalmente advindas das
relacdes entre lideres e liderados.

Os gestores sao diretamente responsaveis pelos atos praticados por seus colaboradores,

subordinados ou delegados. Por isso, cabe aos gestores a consciéncia sobre a
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5.4.10

5.4.11

5.4.12

5.4.13

orientagdo necessaria aos seus liderados, criando um relacionamento de proximidade e
profissionalismo que viabilize o acompanhamento e verificagdo regular do correto
cumprimento das tarefas atribuidas, conforme diretrizes e metas empresariais
estabelecidas e zelar para que suas equipes estejam integralmente adequadas as
normas éticas.

Nos limites da Legislagéo brasileira e das instru¢des deste codigo, os assuntos que se
refiram a vida particular de nossos colaboradores dizem respeito exclusivamente a cada
um e, assim, cada colaborador deve ser incondicionalmente respeitado por seus colegas.
Respeitamos e garantimos a liberdade de consciéncia individual e de crenca, porém, ndo
autorizamos o uso de nossas dependéncias ou equipamentos para a pratica de atividades
politicas, ideoldgicas ou religiosas de qualquer tipo.

Colocamos a disposicao de nossos colaboradores sempre o melhor possivel para a
Entidade em termos de patriménio fisico, procurando oferecer ambiente e condigdes
ideais de trabalho para a realizacdo das atividades e cumprimento de nossos objetivos
empresariais. Cabe a todos os colaboradores utiliza-los com responsabilidade,
preservando e utilizando de maneira adequada todos os bens moveis e imdveis que
compdem nosso patriménio. Nao é permitida a utilizagao de bens de nossa Entidade para
fins pessoais.

A utilizacado dos recursos tecnolégicos, principalmente equipamentos, acesso a Internet e
correio eletrdnico, destinam-se ao exercicio das atividades profissionais e o uso dos
mesmos deve ocorrer com base no bom senso e prudéncia. Em situagbes especificas, a
VIVER / EFEITO SEGURADORA reserva-se o direito de averiguar o uso dos
equipamentos, sobretudo para certificar-se da néo utilizagdo ou reprodugéo ilegal de
softwares, bem como o correto uso do acesso a internet e utilizagdo do correio eletrénico.
N&o sera admitido que os colaboradores estejam sob efeito de bebidas alcodlicas, drogas
ou substancias que possam alterar ou causar desvio de comportamento durante a

jornada ou no ambiente de trabalho.

5.5 Relacionamento com Intermediarios:

5.5.1

5.5.2

5.5.3

O processo de escolha dos intermediarios deve ser bem criterioso, verificando sempre
que possivel o historico de atuacao, reputacdo, conflito de interesses, reclamacgoes,
responsabilidade, enfim, avaliando a adequagao do prestador de servigo aos principios
estabelecidos nesta politica.

As remuneracgdes dos intermediarios devem ser compativeis com o que o mercado pratica
e compativeis com os resultados financeiros obtidos. Na contratagdo do intermediario
devem estar previstas clausulas que preveem penalidades, reparos financeiros e
retratacdes, para os casos de ndo aderéncia as normas.

Deve haver controles que possibilitam o monitoramento e acompanhamento sobre o
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servigco provido pelo intermediario, como: controle de vendas, reclamacgoes, pds venda,

etc.

5.6 Cliente Oculto.

5.6.1

Uma das atividades de supervisdo da Susep sera pela atuagao do cliente oculto
que podera pesquisar, simular e testar, de forma presencial ou remota, o processo
de contratagdo, a distribuicdo, a intermediagdo, a promocgéo, a divulgagao e a
prestacédo de informacdes de produtos, de servicos ou de operacdes, com vistas a
verificar a adequacao das praticas de conduta de intermediarios e VIVER /
EFEITO SEGURADORA, sem a necessidade de aviso preévio.

5.7 Capacitacao Profissional:

571

5.7.2

5.7.3

Tantos os colaboradores quanto os intermediarios devem se manterem
atualizados quanto aos normativos internos divulgados pela VIVER / EFEITO
SEGURADORA, bem como, passar por treinamento anual sobre os seguintes
temas, no minimo: conduta ética, direito do consumidor, regras de produtos,
canais de atendimento, tratamento das reclamacgdes e controles internos.

Os colaboradores internos e intermediarios devem atuar em conformidade com a Politica
de Conduta Etica da VIVER / EFEITO SEGURADORA, cabendo ao Recursos Humanos o
controle sobre a adesdo ou ndo & Politica de Conduta Etica pelos colaboradores internos
e ao Departamento Operacional quanto aos intermediarios.

Os intermediarios (corretores) devem ser incentivados a aderirem também ao Cdédigo de
Conduta Etica do Profissional Corretor, instituido  pela FENACOR,

www.fenacor.org.br/Servicos/CodigoDeEtica, que serve para reforcar o bom conceito que

o Corretor ostenta junto ao consumidor.

5.8 Exatidao das Informacoes:

5.8.1

5.8.2
5.8.3

5.8.4

A confianga que o mercado e a sociedade depositam em nossa Entidade deve ser
mantida através de Demonstra¢des Financeiras transparentes, fidedignas e suscetiveis
de comprovacao, ficando proibidas praticas consideradas ilegais ou improprias.

Os produtos / servicos da Entidade devem ter consisténcia técnica.

Os materiais de comunicagao, promocéao e publicidade devem ser elaborados de modo a
preservar e garantir a confianga do participante e respeito ao Cédigo do Consumidor.

A comercializacdo de produto acessorio, de qualquer espécie, como acontece com
servigo, deve ser informado ao cliente sobre a ndo obrigatoriedade de contratagéo, além
de garantir que o cliente possa adquirir produtos independente da contratagdo do produto

acessorio, ressalvado o disposto em legislagéo e regulamentagao especifica, como ocorre
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nas operacgdes de assisténcia financeira que necessitam ter planos de previdéncia ativos.

5.9 Conheca seu cliente.

5.9.1

Comercializar de forma adequada, entrevistando o possivel cliente para conhecer o seu
perfil, entender seus interesses, situacao financeira e nivel de conhecimento quanto aos

produtos / servigos para ofertar de forma adequada a necessidade do cliente.

5.10Conflito de Interesses

5.10.1

5.10.1

5.10.2

5.10.3

5.10.4

Colaboradores Internos:

A atuacido dos colaboradores deve ser sempre em defesa dos melhores interesses da
Entidade. As situagdes que possam caracterizar conflito entre os interesses préprios e o
da entidade devem ser avaliados cuidadosamente.

Os colaboradores que exercem atividades profissionais por outras fontes, paralelas as
suas fungdes na Entidade, devem fazé-lo fora de nossas dependéncias e jornada de
trabalho. As atividades extras estdo autorizadas, desde que ndo possuam correlagao
direta com o trabalho exercido pelo colaborador na Entidade e, principalmente, que nao
sejam a servico da concorréncia. E proibido no ambito das atividades extras, fazer uso
desautorizado de bens de propriedade da Entidade, bem como privilegiar-se do cargo
ocupado ou da atividade profissional desempenhada na VIVER / EFEITO
SEGURADORA.

Nao é permitido que os colaboradores, parentes e outras pessoas a eles direta ou
indiretamente relacionados, oferecam ou recebam de fornecedores e outros parceiros
comerciais, quaisquer gratificacdbes ou beneficios pessoais, licitos ou ndo, que se
estabelegcam como contrapartida de negécios praticados ou a serem realizados entre as
partes. Entendemos como gratificagdes ou beneficios pessoais o oferecimento ou
recebimento de quantia, mercadorias, viagens e presentes de qualquer natureza, ou
quaisquer outras vantagens originadas em razao de relacionamento comercial inerente as
atividades do colaborador, de qualquer nivel. Deve-se priorizar descontos financeiros nas
prestagcbes de servigos ou fornecimento de mercadorias. Caso nao seja possivel a
devolugdo ou recusa imediata dos bens recebidos nessas condigdes, ainda que
entregues diretamente na casa do colaborador, devem ser entregues, obrigatoriamente, a
Diretoria Executiva, que fara a destinagao que for melhor para a Entidade.

Os colaboradores podem receber de parceiros comerciais bens ou servicos de valor
simbdlico, abaixo de R$ 150,00, tais como: almogos e jantares, agendas, calendarios e
similares, que n&o exponham eticamente a Entidade.

O oferecimento ou recebimento de quantia, mercadorias, viagens e presentes de
qualquer natureza, ou quaisquer outras vantagens originadas em razdo de
relacionamento comercial inerente as atividades da VIVER / EFEITO SEGURADORA, em
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5.10.5

5.10.6

5.10.7

beneficio da Entidade, nado tera limitagdo de valores, com a destinagcao definida pela

Diretoria Executiva.

Intermediarios.

O tratamento do cliente deve ser adequado, ndao podendo ser influenciado pela relagéo da
VIVER / EFEITO SEGURADORA com o intermediario.

O cliente deve ser comunicado caso haja qualquer conflito de interesses entre a VIVER /
EFEITO SEGURADORA e o intermediario.

O intermediario deve disponibilizar formalmente ao cliente, no minimo, informagdes sobre:
Qualquer participacéo, direta ou indireta, na gestao da VIVER / EFEITO SEGURADORA.
Esta informacdo quando ocorrer devera ser disponibilizada ao cliente por meio dos
materiais de comercializacdo e de divulgacido, canais de atendimento ou pelo sitio
eletrénico, devendo ser dada publicidade sobre a forma de acesso as informacgoes.

A existéncia de alguma obrigac&o contratual para atuar como intermediario de produtos
com exclusividade para um ou mais entes supervisionados, informando os respectivos
nomes para 0s quais atua como intermediario, caso haja contrato de exclusividade. O
montante de sua remuneragdo pela intermediacdo do contrato, acompanhado dos
respectivos valores de contribuicdo do contrato a ser celebrado. Estas informacdes
devem estar disponiveis no sitio eletrdbnico e constar da comunica¢do direcionada ao

cliente.

5.11Informacoes Privilegiadas:

5.11.1

As informagdes de mercado sio legitimas e necessarias, porém, jamais poderdo ser

conseguidas através de procedimentos ilegais ou ilegitimos.

5.12Seqguranca da Informacio

5.12.1

5.12.2

5.12.3

5.12.4

Todo trabalho realizado pelos colaboradores pertence exclusivamente a VIVER / EFEITO
SEGURADORA, devendo cada colaborador manter absoluto sigilo e confidencialidade em
relagdo as informagdes a que tiver acesso privilegiado.

Sao estritamente confidenciais as informagdes de qualquer natureza que nao sejam de
conhecimento publico e notério. Sao confidenciais, por exemplo, os projetos de negdcio,
know-how, dados cadastrais de participantes, beneficiarios e fornecedores, documentos
internos, relatorios gerenciais, materiais de planejamento estratégico e demais
informacgdes utilizadas em atividades comerciais, contabil, financeiro e juridico.

Adotar os cuidados necessarios para proteger os dados pessoais, atendendo no minimo
aos requisitos estabelecidos na LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, a
partir da vigéncia.

Cada um de nés deve zelar pela integridade da Entidade, inclusive nao fazendo
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5.12.5

5.12.6

5.12.7

comentarios e alusdes depreciativas sobre fatos, situagcdes e informagdes de interesse da
VIVER / EFEITO SEGURADORA junto aos fornecedores, prestadores de servigos,
terceirizados, concorrentes, familiares etc., sob pena de responsabilidade funcional e
legal.

Ressaltamos que o dever de manter o sigilo das informagdes e integridade da Entidade
se estende aos demitidos e prestadores de servigos.

E proibido aos nossos colaboradores infringir quaisquer direitos de propriedade intelectual
de terceiros.

E vedado aos colaboradores se manifestar em nome da entidade quando ndo autorizado
ou habilitado para tal.

5.13Meio Ambiente:

5.13.1 Temos ciéncia que o meio ambiente ecologicamente equilibrado é essencial para a

qualidade de vida e a sobrevivéncia de todos e, portanto, proteger e respeitar o meio
ambiente sdo partes importantes para a boa conduta empresarial. Assim, todos nossos
colaboradores devem minimizar o impacto de suas atividades e dos negdcios em relagéo
ao meio ambiente.

5.13.2 Deve-se evitar impressdes desnecessarias para restringir os gastos com papéis e tintas,

buscando sempre que possivel a substituicdo de documentacgao fisica por digital.

5.14 Situacoes nao previstas ou em caso de duvida quanto a aplicacdo das instrucoes:

5.14.1 A Geréncia de Compliance e Controles Internos é responsavel por esclarecer duvidas dos

5.14.2

colaboradores sobre a interpretagdo das orientagdes aqui contidas, bem como avaliar os
casos concretos ou relacionados a comportamentos considerados inadequados conforme
este Cddigo, deliberando e sugerindo acbes corretivas especificas, destinadas a
resguardar os padrdes éticos aqui adotados.

Na ocorréncia de situagdes imprevistas, a solugdo devera ser aquela que melhor refletir o
bom senso, minimizando riscos e/ou gerando maior beneficio a Entidade, Colaboradores
e a sociedade.

5.15Responsabilidades.

5.15.1 Diretoria Executiva: aprovagéo desta politica.

5.15.2 Presidéncia: diretor presidente sera o responsavel pela politica institucional de conduta,

disseminando a cultura organizacional voltada aos principios de conduta e instituindo
mecanismos de acompanhamento, de controle e de mitigagcdo de riscos com vistas a
assegurar, no minimo: a implementacdo das disposi¢cdes; monitoramento do
cumprimento, inclusive por meio de meétricas e indicadores adequados; avaliagdo da

efetividade; e a identificacido e a correcao de eventuais deficiéncias.
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5.15.3

5.15.4

5.15.5

5.15.6

5.16.7

5.15.8

6. ACESSO

Diretor Comercial: assegurar a consisténcia de rotinas e de procedimentos operacionais
afetos ao relacionamento e ao tratamento dos clientes, bem como sua adequacao a
politica institucional de conduta, principalmente nos seguintes aspectos: concepgédo de
produtos ou orientacdo, contratagcdo e distribuicdo de produtos ou servigos; divulgacao,
promogao e publicidade de produtos e servicos; coleta, tratamento, manutencdo de
informagdes dos clientes em bases de dados e protegdo dos dados pessoais; gestdo do
atendimento prestado a clientes, inclusive o registro, o tratamento de demandas e
reclamacgdes, escolha de provedores de servigos terceirizados; forma de remuneragao do
provedor de servigco; e a mediacdo de conflitos pela Ouvidoria; e eventuais sistemas de
metas e incentivos ao desempenho de executivos, conselheiros e demais funcionarios e
de terceiros que atuem em nome da VIVER / EFEITO SEGURADORA, incluindo a politica
de remuneracgéao.

Departamento de Controles Internos e Compliance: normatizar e assegurar conformidade;
garantir seguranca da informacgéao; atuar nas analises dos casos omissos e nao previstos
na politica; e revisar a politica sempre que necessario.

Departamento Operacional: garantir adequacao a esta politica nos casos de execugao de
portabilidade e concessdo de resgate; extingdo, eventual alteracdo ou renovagao
contratual; processo de regulagdo do sinistro; formalizagdes das comercializacées de
produtos / servigos; controles de vendas (producgio); pagamento de remuneragdes a
atendentes / intermediarios; apuragao do pés-venda; e controlar os servigos providos por
terceirizados.

SAC / Ouvidoria: recepcionar e dar tratamento as reclamagdes de clientes, mediando
situacdes de conflitos.

Departamento de Contabilidade e Pessoal: capacitar colaboradores / intermediarios e
controlar o processo de adesao a Politica Institucional de Conduta.

Departamento de Auditoria Interna: auditar os processos relacionados a esta politica,

conforme planejamento baseado em rotagéo de énfase.

Este documento podera ser acessado por todos os funcionarios da VIVER / EFEITO SEGURADORA.

7. HISTORICO DAS VERSOES

Versao Data Descrigao
01 25/07/2011 Emissao Inicial.
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